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Inleiding


In het bedrijf waar we aan het “CAIM95-”project� werkten, de N.V. Warmoes & Van Damme, werd de voorbije twee jaar geëxperimenteerd met een ondersteuning en methodologisering van database-ontwerp voor grote projecten.  Gezien men graag het ISO-9000 certificaat wil behalen, wenst men die ervaring in kaart te brengen.  Hiertoe tracht men waar mogelijk de computer in te schakelen om een standaardbenadering uit te werken voor database-ontwerp en -implementatie.


De doelstelling van ons project CAIM95 was een CASE-tool te definiëren en te ontwerpen.  Deze tool zou database-ontwerp en -implementatie, volgens de bij Warmoes & Van Damme gevolgde methode, zo goed mogelijk moeten ondersteunen.


Warmoes & Van Damme Knowledge Solutions� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���


"Warmoes & Van Damme helps its customers to better use their knowledge"





Warmoes & Van Damme Knowledge Solutions is een consulting bureau en software-house.  Zij helpen klanten bij alle aspecten van hun kennismanagement, of anders geformuleerd,  zij “verbeteren kennisintensieve processen van hun klanten aanzienlijk op een duidelijk meetbare wijze”.  Hun werkwijze is oplossingsgericht, niet “technology driven”.  Met andere woorden, als een computer niet nodig is voor de oplossing bij de klant, dan wordt die niet gebruikt.


Concrete verwezelijkingen van het bedrijf omvatten vooral de bouw van expertsystemen (waarvoor in 20% van de gevallen AionDS werd gebruikt), het ontwikkelen van neurale netwerken, maar ook het schrijven van manuals, Business Proces Reengineering en het ontwikkelen van trainingen.  Op de 10 jaar dat Warmoes & Van Damme bestaat, zijn zo'n 30-tal bedrijven hun klant geweest, waaronder de Brusselse Metro, de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid, Bandag, Monsanto, CompuMark, Commercial Union, de Kredietbank, ...


Momenteel zijn er zo’n tiental universitair geschoolden tewerkgesteld, die samen een multidisciplinair team vormen (basisdiploma’s in Rechten, Economie, Toegepaste Wetenschappen, Informatica, Germaanse Talen, en aanvullende diploma’s in Artificiële Intelligentie of Informatica).  Steven Warmoes en Peter Van Damme, managers van Warmoes & Van Damme, doceren aan het Postgraduaat Kennistechnologie (PKT) van de Universiteit Gent.


De kantoren van de N.V. Warmoes & Van Damme zijn gelegen in het Maaltecenter Blok G te Sint-Denijs-Westrem, vlakbij Flanders-expo.


Probleemomschrijving


De bedoeling van ons project was, onder de leiding van Patrick Merlevede (Production Manager bij Warmoes & Van Damme), een niet-paradigmagebonden prototype te bouwen van een bedrijfsinterne CASE-tool.  Deze CASE-tool zou worden ingezet bij het ontwerp en de bouw van kennisintensieve applicaties.  


Aangezien men reeds heel wat energie en manuren heeft gestoken in het bouwen van dergelijke applicaties in AionDS, wou men deze omgeving blijven gebruiken en daarin het database-ontwerp integreren.  Meer specifiek moet deze tool het specificeren van datamodellen ondersteunen zonder hierbij een paradigma opgelegd te krijgen.  Dit is onmogelijk met de meeste bestaande tools, die vaak eisen dat een strikte methodologie wordt gevolgd.  Bovendien ondersteunen deze tools geen generatie naar AionDS toe.  (Mogelijks komt daar binnenkort verandering in als gevolg van de overname van Paradigm Plus( door Platinum Technology, de producent van AionDS).


De tool moet bijvoorbeeld toelaten de gedefinieerde relaties als classes met slots te implementeren in een AionDS-kennisbank.  Een andere functionaliteit moet toelaten aanpassingen door te voeren in reeds vooraf gedefinieerde databases.


Database-ontwerp en -implementatie activiteiten


De verschillende fasen van een ontwikkelingsproces zoals het bij Warmoes & Van Damme verloopt, zijn weergegeven in � REF _Ref342381233 \* MERGEFORMAT �Figuur 11Figuur 1�.  Dit schema geeft ons de verschillende stadia van ontwerp (dus ook database-ontwerp) die we zo goed mogelijk trachten te ondersteunen met ons prototype.  Anderzijds is het ook het schema dat we zullen volgen tijdens het verloop van dit project.


Algemene aanpak


In eerste instantie trachten we de vage behoeften van de klant, zo gedetailleerd als wenselijk, om te zetten in functio�nele specificaties (hetgeen gebeurt in de analysefase). Deze functionele specificatie wordt dan vertaald naar een technisch implementeerbaar systeem.  We spreken enerzijds van architecturing en ander�zijds van software manufacturing.


In beide fasen wordt stapsgewijs gewerkt en wordt een globa�le design verder gedetailleerd uitgewerkt.  De verschillende stadia in het ganse proces kunnen elkaar in de tijd overlappen (er wordt niet volgens een stringente fase-scheiding gewerkt).





Terminologie





In het schema is sprake van "functionele" en "technische" design en van "globale" en "detail" design.  Het "functio�nele" moet een antwoord geven op de vraag: "Wat gaat de toepassing doen ?" en zal aanleiding geven tot de bouw van een theore�tisch model.  Bij het technische gaan we proberen een mapping door te voeren van de theoretische func�tionele speci�ficaties naar een practisch implementeerbaar model.





� EMBED ABCFlow  ���


Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �11� : ontwikkelingsproces


In het stadium van de functionele globale design zullen een aantal objecten gedefinieerd worden samen met hun eigenschappen of attributen en zullen een aantal functies en modules gespecificeerd worden (functioneel).  Boven�dien worden hier de verbanden gelegd tussen de respectievelijke objecten en modules onderling (=globaal).  Dit schema vormt het raamwerk of de "ruwbouw" van de te ontwikkelen toepassing.





�
Tijdens de functionele detail design komt een analyse-model tot stand dat als vertrek kan dienen voor de implementatie door de pro�grammeur, zonder dat deze kennis hoeft te hebben van de onderliggende processen.  Eenduidigheid en volledigheid zijn hier de sleutel�woorden.


� LINK ABCFlow "C:\\FILES\\WORD\\CAIM.NEW\\CAIM96-2.AF3" "Data" \p ���


Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �22� : Technische globale design, mapping


Bij de technische globale design gebeurt een eerste concrete invulling naar een echte database toe.  Het gaat hier om een verfijning van het functioneel model, in die zin dat bijvoorbeeld attributen een echte werknaam krijgen, de functionele verbanden worden geïmplementeerd en dergelijke meer.  Hier is het bijvoorbeeld mogelijk dat een object dat theoretisch een eenheid vormt, wordt uitgespreid over verschillende (genormaliseerde) tabellen (zie � REF _Ref353237099 \* MERGEFORMAT �Figuur 22Figuur 2�).  Uiteindelijk dient het geheel aangemaakt te worden binnen een concrete software omgeving en geïmplementeerd te worden op een welbepaalde systeemarchitectuur.  Hier spreken we van technische detail design.


Toegepast op het project


Om deze verscheidene fasen te verduidelijken, passen we ze toe op een probleemsituatie uit de praktijk.  Het illustreert meteen in welke omgeving de CASE-tool zal gaan opereren.  


In de ontwerpfase worden de behoeften van de klant vertaald in formele specificaties.  Deze fase omvat ondermeer de volgende activiteiten :





interactieve definitie van een relationeel datamodel


tekstuele en grafische ondersteuning van deze definitie


versiebeheer in de ontwerpfase zelf (registratie van wijzigingen aan het model)





In de implementatiefase worden de formele specificaties omgezet in een werkend systeem.  Enkele van de activiteiten die hiertoe ondersteund dienen te worden zijn :





automatische database-generatie vanuit het ontwerp door middel van het aanmaken van DDL statements


wijzigingen in design moeten automatisch gereflecteerd worden in de echte database


testdata-generatie : ondersteuning bij het aanmaken van testdata voor de gedefinieerde database


reverse engineering (valt buiten de scope van dit project)





Beide fasen zijn dan nog eens onderverdeeld in een globale design en een gedetailleerde design.


De uiteindelijke doelstelling bestaat erin het ontwerp en de implementatie van databases efficiënter en beter te laten verlopen door het ondersteunen ervan.


Ontwikkelomgeving�


Er werd gekozen om de tool te ontwikkelen in AionDS, eventueel aangevuld met gespecialiseerde tools zoals MS( Word voor rapportgeneratie en ABC Flowcharter( voor grafische ondersteuning, zoals het weergeven van het gebouwde relationeel datamodel.


Als voorbeeld van een bestaande tool - die echter niet beantwoordt aan de specifieke eisen van de klant - werd Paradigm Plus( getest en geëvalueerd (zie bijlage).�



� Computer Applications In Management 1995
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